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W skrocie

« Twish to narzedzie do projektowania z uzyciem Al dla os6b petnoletnich (18+). Model Al odczytuje, o co
prosisz, a model generujgcy obrazy to rysuje; wyniki mogg zawieraé btedy.

o Tworz prawie wszystko: zabawne, dosadne, mroczne, dziwne, Twoje.

* Nie uzywaj cudzych marek, postaci ani znanych twarzy; nie atakuj grup ludzi; nie zartuj z prawdziwych tragedii
ani terroryzmu; nie tworz tresci seksualnych.

+ Sprawdzamy automatycznie, gdy prosisz o projekt, ponownie przez Al podczas rysowania i jeszcze raz przy
zamowieniu. Jesli co$ zablokujemy, méwimy, ktérej zasady to dotyczy i dlaczego, a na Twojg prosbe decyzje

sprawdzi cztowiek.

« Produkty wykonujemy na zamowienie, wiec nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni. Za

wady odpowiadamy przez 2 lata.

1. Kim jeste$my

Sprzedawcg i ustugodawca jest Jakub Jabtonski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Solid Code Jakub
Jabtonski, ul. Przybyszewskiego 209C/49, 93-120 t6dz, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG), NIP 7282888619 (,my”). E-mail: contact@twish.ink, tel. +48 736 628 019 (pn.—pt. 9:00-17:00,
optata wedtug taryfy operatora). Reklamacje i inng korespondencje mozna kierowaé na powyzszy adres e-mail lub adres

pocztowy.

Korzystajgc z Twish jako gosé lub z konta, akceptujesz niniejszy Regulamin. Jesli sie z nim nie zgadzasz, nie korzystaj z

serwisu. Regulamin jest dostepny bezptatnie pod adresem twish.ink/terms, gdzie mozesz go przeczytaé, zapisaé lub

wydrukowa¢ albo pobra¢ jako PDF. Dla konsumentéw majgcych miejsce zamieszkania w Polsce wigzgca jest polska

wersja Regulaminu.

2. Ustuga i wymagania techniczne

Twish nieodptatnie udostepnia narzedzie do tworzenia projektéw z uzyciem Al, ich przechowywania (jako go$¢ — w
przegladarce, albo na koncie) i zamawiania ich nadruku. Potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu i aktualnej
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przegladarki (Chrome, Firefox, Safari lub Edge) z wtgczong obstugg JavaScript i plikdw cookie, adresu e-mail do zatozenia

konta i zZtozenia zamoéwienia, a do zaptaty — metody ptatnosci obstugiwanej przez Stripe.

Bezptatna ustuga rozpoczyna sie z chwilg pierwszego skorzystania z Twish albo zatozenia konta i trwa do czasu
zaprzestania korzystania, usuniecia konta (na prosbe wystang e-mailem na contact@twish.ink) albo jej zakofczenia przez

nas. Mozemy zakonczyé $wiadczenie ustugi lub zawiesié konto z powodu powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia
Regulaminu lub prawa, po wskazaniu przyczyny (chyba ze prawo tego zabrania lub udaremnitoby to cel dziatania), albo z
dowolnej przyczyny z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia przekazanego e-mailem. Projekty powigzane z

optaconymi zaméwieniami przechowujemy razem z zamoéwieniem.

« Z Twish mogg korzysta¢ wytacznie osoby petnoletnie (ktére ukonczyly 18 lat), jako goscie lub z kontem.

» Mozesz projektowaé jako go$c¢. Projekty goscia sg powigzane z Twojg przegladarka. Zat6z konto, aby je zachowad i

zamawiag.

o Zachowaj hasto w tajemnicy. Odpowiadasz za dziatania na Twoim koncie wynikajgce z udostgpnienia hasta innym
osobom lub braku jego nalezytego zabezpieczenia. Niezwtocznie daj nam zna¢, jesli podejrzewasz, ze kto$ inny
korzysta z Twojego konta.

» Nie prébuj obchodzié naszych limitéw ani zabezpieczen, przecigza¢ serwisu, automatycznie pobieraé z niego danych

ani uzywaé go do tworzenia na rzecz kogo$ innego tresci famiacych te zasady.

o Ustalamy dzienne limity rysunkéw i mozemy je zmieniaé.

3. Zasady treéci

Zasady te dotyczg wszystkiego, co wpisujesz, przesytasz, tworzysz i zamawiasz. taczg to, co zgadzajg sie drukowaé nasi
partnerzy, na co pozwalajg dostawcy ptatnos$ci, oraz przepisy prawa, w tym prawa polskiego (np. art. 196, 256 i 257
Kodeksu karnego). Projekty drukujg podmioty trzecie, ktére stosujg wtasne kontrole, wigc co$, na co pozwalamy, nadal

moze zostaé przez nie odrzucone.
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0 Cudze marki, postacie i znane twarze

Tworz tylko to, do czego drukowania masz prawo. Bez znakéw towarowych, logo, nazw marek, postaci chronionych
prawem autorskim, materiatéw z filmoéw, seriali, gier, zespotéw muzycznych i druzyn sportowych oraz bez

celebrytéw, politykéw i innych oséb publicznych — z nazwiska ani z wizerunku.
NIEDOZWOLONE

o Kreskéwka ze stynng myszg albo hydraulikiem

Logo zespotu, klubu lub marki

Portret celebryty lub polityka

W PORZADKU

Twoje wiasne, oryginalne postacie

Zwierzeta, przedmioty, miejsca i zarty ogblnie

Kreskéwka z Twoim zwierzakiem

Flagi narodowe, herby i symbole miast

e Nienawi§é i ataki na grupy

Bez tresci, ktoére atakujg, ponizajg lub szerzg nienawis¢ wobec ludzi ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, religie, pte¢, tozsamos$c¢ pitciowa, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢ lub wiek. Bez obelg,
symboli nienawisci ani propagandy faszystowskiej, nazistowskiej lub innej totalitarne;j.

NIEDOZWOLONE
e Obelgi lub ,zarty” o rzekomej nizszo$ci jakiej$ grupy
e Swastyki, runy SS i podobne symbole

e Pochwata nazizmu lub innych reziméw totalitarnych

W PORZADKU

Zarty z codziennego zycia

Projekty o dumie i dziedzictwie

Poglady polityczne, ktére nie atakujg grupy ludzi



e Prawdziwe tragedie, zamachy i ich ofiary

Bez tresci, ktore wySmiewajg, bagatelizujg lub gloryfikujg prawdziwe zamachy, strzelaniny, ludobéjstwa, zbrodnie
wojenne czy katastrofy z prawdziwymi ofiarami.

NIEDOZWOLONE
e Zarty o 11 wrzeénia albo samolotach uderzajacych w wieze
e Zarty o Holokauscie

e Memy o strzelaninie w szkole

W PORZADKU
e Projekty upamietniajgce, z szacunkiem
e Fikcyjne katastrofy i potwory

e Czarny humor o codziennym zyciu

o Terroryzm i brutalny ekstremizm

Bez tresci, ktére wspierajg, chwalg lub reklamujg organizacje terrorystyczne lub brutalnie ekstremistyczne, ich
symbole albo zamachy.

NIEDOZWOLONE
e Flagi lub logo organizacji terrorystycznych

e Pochwata zamachowca

W PORZADKU
e Neutralne projekty historyczne

e Fikcyjni ztoczyncy



e Przemoc, groZby i drastyczne sceny

Bez grézb, wzywania do przemocy wobec prawdziwych oséb i drastycznych scen. Fikeyjny horror (czaszki, zombie,
potwory) jest w porzadku.

NIEDOZWOLONE
e Zabié wszystkich [grupa]” albo groZzby wobec osoby

e Realistyczne okaleczenia lub drastyczne sceny

W PORZADKU
e (Czaszki, szkielety i zombie

o Kreskéwkowe potwory i klimat horroru

G Nago$6 i treSci seksualne

Bez nagosci, pornografii i treSci o wyraznie seksualnym charakterze. Projekty muszg nadawaé sie do noszenia
publicznie i do druku przez naszych partneréw na kazdym produkcie.

NIEDOZWOLONE
e Nagos¢ lub odstoniete genitalia

e Akty seksualne lub obrazy pornograficzne

W PORZADKU
e Zalotne lub zadziorne napisy bez wyraznych tresci

e Stroje kapielowe, styl pin-up bez nagosci

G Cokolwiek seksualizujacego dzieci

Nigdy. Tresci seksualizujace matoletnich sg odrzucane i moga zostac zgtoszone policji.
NIEDOZWOLONE

e Cokolwiek o charakterze seksualnym z udziatem oséb ponizej 18 lat



a Nekanie prawdziwych oséb

Bez projektdw, ktére wySmiewaja, zastraszajg, zniestawiajg lub ujawniajg prawdziwg osobe prywatng (np. bytego
partnera, sasiada lub kolege z klasy z nazwiska lub ze zdjecia), i bez ujawniania czyich$ danych osobowych.
NIEDOZWOLONE

o ,MG¢j ex [imig] to +-+” z prawdziwym imieniem

e Czyj$ adres lub numer telefonu

W PORZADKU
e Zartobliwy prezent dla znajomego, ktéry wie o zarcie

e Projekty urodzinowe z imieniem

e Obrazanie przedmiotéw czci religijnej

Bez projektéw obrazajacych przedmioty lub miejsca czci religijnej (polskie prawo, art. 196 Kodeksu karnego).
Postacie religijne mozna pokazywaé, a zyczliwe zarty i memy o nich sg w porzadku; ponizanie ich — obsceniczne,
seksualne lub nienawistne obrazy albo profanacja — juz nie.

NIEDOZWOLONE
e Ponizajgce obrazy swietych postaci lub przedmiotéw
e Seksualne lub obsceniczne przedstawienia $wigtych postaci

e Profanacja $wietych ksigg lub miejsc

W PORZADKU
e Projekty religijne i zwigzane z wiarg

e Zyczliwe zarty i memy o postaciach religijnych



@ Promowanie przestgpstw i niebezpiecznej dezinformaciji

Bez tresci, ktére pochwalajg lub promujg przestepstwa albo dziatania powaznie szkodliwe, i bez dezinformacii,
ktéra mogtaby prowadzi¢ do przemocy lub zagrazaé zdrowiu publicznemu.

NIEDOZWOLONE
¢ Instrukcje wytwarzania broni lub narkotykéw
e Pochwata zbrodni prawdziwego przestepcy

e Fatszywe twierdzenia o zdrowiu, ktére mogg komus$ zaszkodzié

W PORZADKU
e Fandom true crime, ktory nie gloryfikuje prawdziwej zbrodni

e Zarty o byciu buntownikiem

4. Jak moderujemy tredci

* Kontrole automatyczne. Polecenia i przestane pliki sprawdzamy automatycznie filtrami stéw i modelami Al (Google
Gemini i OpenAl) przed narysowaniem projektu; to, co powstaje, sprawdza Al w trakcie rysowania; a napis i obraz

inspiracji projektu sprawdzamy ponownie przy zamoéwieniu. Odmowy sg automatyczne.

* Moéwimy dlaczego. Gdy odmawiamy wykonania polecenia lub zamdéwienia, usuwamy projekt albo zawieszamy konto,
informujemy, ktérej zasady to dotyczy i dlaczego, czy decyzja byta automatyczna oraz jak poprosié o jej ponowne
rozpatrzenie. Za zablokowane polecenie nic nie rysujemy ani nie pobieramy optat i nie wlicza sie ono do dziennego

limitu.

» Na Twojg pro$be decyzj€ sprawdzi cztowiek. Kontrole automatyczne mylg sie w obie strony. Napisz na

contact@twish.ink (albo uzyj formularza kontaktowego, temat ,Prosba o ponowne rozpatrzenie odmowy”) z linkiem do
projektu, a cztowiek sprawdzi decyzje w ciggu 14 dni. Mozesz tez wystgpi¢ do sadu lub ztozy¢ skarge do Prezesa UKE,
koordynatora do spraw ustug cyfrowych w Polsce.

o Mozemy odmowié przyjecia lub anulowa¢ zaméwienia, usuwaé projekty oraz zawieszaé lub zamykaé konta naruszajgce

te zasady, jak opisuje rozdziat 2. Tresci, ktére moga by¢ nielegalne, mogg zostac zgtoszone organom.

* Mozemy recznie sprawdzaé projekty i zaméwienia, takze przed drukiem.

5. Projekty tworzone przez Al

« Twish to narzedzie do projektowania z uzyciem Al. Twoje polecenia odczytuje model Al, a projekt rysuje model
generujacy obrazy; nasze odpowiedzi i propozycje réwniez pisze Al. Wyniki bywajg r6zne i mogg zawierac btedy, takze
literéwki. Sprawdz projekt przed zamowieniem.

» Nie ro$cimy sobie praw do Twoich polecen ani do projektéw, ktére tworzysz. Mozesz uzywaé swoich projektow w

dowolnym zgodnym z prawem celu.


mailto:contact@twish.ink

o Obrazy wygenerowane przez Al moga nie by¢ chronione prawem autorskim, a inni moga stworzyé podobne projekty.
Nie mozemy da¢ Ci wytacznych praw do projektu.

» Odpowiadasz za to, o co prosisz, i za to, zeby Twoj projekt nie naruszat cudzych praw.

o Oznaczenie Al. Kazdy plik projektu, ktéry od nas otrzymujesz, jest oznaczony w metadanych jako wygenerowany przez
Al (typ IPTC ,trained algorithmic media”), zgodnie z unijnym aktem w sprawie sztucznej inteligencji. Nie usuwaj ani nie

zZmieniaj tego oznaczenia, chyba ze jest to konieczne w uzasadnionym celu, np. badan nad bezpieczenstwem. Kazdy

moze bezptatnie sprawdzi¢ plik pod adresem twish.ink/check.

6. Twoje pliki i teksty

o Przesyltaj tylko obrazy, do ktérych masz prawo. Nie przesyfaj prac innych artystéw, materiatébw marek ani zdje¢ oséb
bez ich zgody.

o Zdjecia os6b. Dotaczajgc zdjecie osdb, potwierdzasz, ze mozesz go uzy¢ i ze kazda rozpoznawalna na nim osoba (w

przypadku dziecka — rodzic lub opiekun) zgodzita sie na stworzenie z niego projektu.

» Licencja. Aby wykonac i wydrukowac Twoj projekt, udzielasz nam nieodptatnej, niewytgcznej licencji, bez ograniczen
terytorialnych, na czas niezbedny do $wiadczenia ustugi i obstugi Twoich zamoéwien, do korzystania z przestanych przez
Ciebie materiatéw, polecen i tekstéw na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie w pamieci
serweréw; przesytanie podwykonawcom wykonujgcym czesé pracy (dostawcom modeli Al, partnerowi drukujgcemu i
jego drukarniom); wprowadzanie zmian niezbednych do powstania projektu; zwielokrotnianie technikg druku na
zamoéwionych produktach; wyswietlanie Tobie. Upowazniasz nas do udzielania tych samych uprawnien (sublicencji)

podwykonawcom wytgcznie w tych celach. Bez Twojej odrebnej zgody nie korzystamy z nich w innych celach.
o Przestane pliki, ktérych nie uzyto w projekcie, usuwamy po 24 godzinach.

o Jezeli umysinie lub przez niedbalstwo zlecisz projekt albo prze$lesz materiat naruszajgcy prawa innych oséb (np. znak
towarowy, prawa autorskie lub wizerunek) i z tego powodu zostanie wobec nas zgloszone roszczenie, naprawisz

wynikig z tego szkode na zasadach ogbinych Kodeksu cywilnego. Nie ogranicza to Twoich praw jako konsumenta.

7. Zamowienia i druk

Jak ztozyé zamoéwienie

1. Stworz projekt i wybierz produkt, kolor, rozmiar i liczbe sztuk.
2. Kliknij Zamow i zaloguj sie — zamdwienie wymaga konta z potwierdzonym adresem e-mail.

3. Podaj adres dostawy. Pokazemy cene produktéw, koszt dostawy, taczng cene (z VAT, jesli jest naliczany) i
przewidywany czas dostawy. Do chwili kliknigcia przycisku zaméwienia mozesz poprawi¢ dowolne dane w

formularzu albo zamkna¢ okno, aby zrezygnowad.

4. Klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptac€” oznacza ztozenie zamédwienia z obowigzkiem zaptaty; w tej chwili zostaje

zawarta umowa sprzedazy.

5. Ptacisz od razu na stronie ptatnosci Stripe. Jezeli ptatnosé nie zostanie dokonana w ciggu 30 minut, umowa

wygasa (warunek rozwigzujacy) i zadna ze stron nie jest niczego winna.
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6. Zawarcie umowy potwierdzamy e-mailem (na trwatym nosniku), przesytajac szczegdty zaméwienia i niniejszy
Regulamin w pliku PDF; zamoéwienia widzisz tez w zaktadce Zamowienia. Umowy zawieramy w jezyku polskim lub

angielskim. Nie stosujemy kodeksu dobrych praktyk.

Ceny, ptatno$é i dostawa

e Ceny zawierajg VAT dla zaméwien z dostawg w Unii Europejskiej. Do zaméwieh do Stanéw Zjednoczonych nie

doliczamy VAT ani podatku od sprzedazy. taczng kwote do zaptaty pokazujemy przed ztozeniem zamédwienia.

* Waluta: zamowienie rozliczamy w walucie kraju dostawy: w ztotych (PLN) do Polski; w dolarach amerykanskich (USD)
do Standéw Zjednoczonych. Ceny pokazywane przed podaniem adresu sg w walucie Twojego regionu i moga zmieni¢

sie na walute kraju dostawy w zamoéwieniu.

» Ptatno$€ z gory, kartg (takze Apple Pay i Google Pay) lub inng metodg pokazang na stronie ptatno$ci Stripe.

* Dokad wysytamy: do Polski i Stanéw Zjednoczonych. Produkty drukujg na zaméwienie drukarnie naszego partnera
Gelato i wysytajg je pod podany adres. Przyjmujemy tylko zamoéwienia, ktére partner wykonuje w Unii Europejskiej (dla
adresu w UE) lub w Stanach Zjednoczonych (dla adresu w USA), wiec nie powstajg optaty celne ani importowe.

« Je$li zaméwienie si€ spdznia: jezeli nie zostato wystane do konca czasu dostawy pokazanego w zamoéwieniu,

napiszemy do Ciebie i mozesz je anulowaé z petnym zwrotem pieniedzy albo poczekad.

» Informacje o produkcie i bezpieczenstwo: przy kazdym produkcie przed zaméwieniem pokazujemy, z czego jest
wykonany. JesteSmy producentem sprzedawanych produktéw; wykonujg je dla nas partnerzy drukarscy Gelato.
Zgtoszenia dotyczace bezpieczefistwa produktu lub wypadkéw: contact@twish.ink.

e My lub nasi partnerzy drukarscy mozemy odmoéwié przyjecia zamoéwienia naruszajgcego te zasady. Otrzymasz wtedy

petny zwrot pieniedzy.

o Gdy Twish dziata w trybie testowym, zaméwienia nie sg drukowane, wysytane ani optacane.

Brak prawa odstgpienia od umowy

Kazdy produkt Twish jest drukowany na zamowienie z projektem powstatym wedtug Twoich polecen i wyboréw, jest wiec
towarem nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji konsumenta. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta (art. 16 lit. ¢ dyrektywy 2011/83/UE) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w

terminie 14 dni nie przystuguje. Nie wptywa to na Twoje uprawnienia w razie niezgodnos$ci towaru z umowag.
Zgodno$é towaru z umowg i reklamacje

Odpowiadamy wobec konsumentéw za brak zgodnos$ci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w
ciggu 2 lat od tej chwili (art. 43a—43g ustawy o prawach konsumenta). Mozesz zada¢ naprawy lub wymiany; jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, a takze w innych przypadkach przewidzianych w ustawie, mozesz

ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy (chyba ze brak zgodno$ci jest nieistotny). Nie musisz

zawiadamiaé nas w okre$lonym terminie, ale prosimy o kontakt jak najszybciej.

Reklamacje zt6z na adres contact@twish.ink (albo przez formularz kontaktowy, temat ,Reklamacja zaméwienia”) lub na
nasz adres pocztowy, podajac numer zamowienia, opis problemu i swoje zgdanie; zdjecia utatwiajg nam ocene, ale nie

sg wymagane. Odpowiadamy w ciggu 14 dni na trwatym nos$niku (e-mailem); brak odpowiedzi w tym terminie oznacza


mailto:contact@twish.ink
mailto:contact@twish.ink

uznanie reklamacji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym dostawy, ponosimy my; jezeli potrzebujemy zwrotu towaru,
odbieramy go na nasz koszt. Jezeli nie uda sie rozpatrzyé reklamacji po Twojej mysli, w ten sam sposéb poinformujemy
Cie, czy zgadzamy sie na pozasgdowe rozwigzanie sporu. Reklamacje dotyczace strony internetowej lub konta (ustugi

Swiadczonej drogg elektroniczng) sktada sie tak samo; odpowiadamy na nie w ciggu 14 dni.

Przedsigbiorcy na prawach konsumenta

Jezeli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, a zaméwienie nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego
(wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu dziatalnosci udostepnionego w CEIDG), przystuguje Ci ochrona przewidziana
dla konsumentoéw w rozdziatach 4, 5a i 5b ustawy o prawach konsumenta oraz w art. 3851-38523 Kodeksu cywilnego.

8. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢ m.in. ze Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w todzi, wystgpi¢ do tego Inspektora o przeprowadzenie mediacji, uzyskac bezptatng pomoc
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, a w sporach transgranicznych zwrécié sie do Europejskiego

Centrum Konsumenckiego Polska (konsument.gov.pl). Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan

prowadzi Prezes UOKIK (uokik.gov.pl). Udziat w tych postepowaniach jest dobrowolny dla obu stron. Zawsze mozesz tez

wystgpi¢ do sadu.

9. Twoje dane

Przechowujemy to, co potrzebne do dziatania serwisu: Twéj e-mail i imig, jesli zaktadasz konto, Twoje projekty, polecenia i
przestane pliki, zamoéwienia i adresy dostawy oraz podstawowe logi techniczne (np. adresy IP), aby serwis byt bezpieczny i
miescit sie w limitach uczciwego korzystania. Dane do wysytki przekazujemy partnerowi drukujgcemu, ktéry realizuje Twoje

zaméwienie. O kopie swoich danych lub usuniecie konta mozesz poprosi¢ pod adresem contact@twish.ink. Wszystkie

szczegbly znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci.

10. Odpowiedzialno$é i zmiany

» Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie naszych zobowigzan na zasadach okre$lonych w
przepisach. Bezptatne narzedzie do projektowania moze by¢ czasowo niedostepne (np. podczas prac technicznych lub
duzego ruchu), a wyniki Al mogg zawiera¢ btedy — sprawdz projekt przed zaméwieniem. Zadne postanowienie
Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialno$ci wobec konsumentéw w zakresie, w jakim prawo

na to nie pozwala.

e Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepiséw prawa lub decyzji organu; zmian w naszych
ustugach lub u naszych partneréw (druk, ptatnosci, modele Al); wzgledéw bezpieczefstwa lub przeciwdziatania
naduzyciom. Posiadaczy kont powiadomimy e-mailem co najmniej 14 dni przed wejSciem zmian w zycie; jesli sie nie
zgadzasz, mozesz wczesniej usungc konto. Do zamoéwien ztozonych przed zmiang stosuje sie Regulamin obowigzujacy

w chwili ztozenia zaméwienia. Data na gérze strony wskazuje aktualng wersje.


https://konsument.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/
mailto:contact@twish.ink
file:///privacy

* Regulamin podlega prawu polskiemu. Jesli jeste$ konsumentem, zachowujesz ochrong, jakg dajg Ci bezwzglednie

obowigzujace przepisy kraju Twojego zamieszkania.

11. Punkt kontaktowy i zgtoszenia (akt o ustugach cyfrowych)

Pojedynczym punktem kontaktowym dla organéw, Komisji Europejskiej i uzytkownikéw (art. 11 i 12 aktu o ustugach

cyfrowych) jest adres contact@twish.ink; mozna pisac¢ po polsku lub angielsku.

Aby zglosié nielegalne treéci, napisz na ten adres albo uzyj formularza kontaktowego (temat ,Zgloszenie treéci”), podajac
link do projektu, uzasadnienie, dlaczego tres¢ jest Twoim zdaniem nielegalna, swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail
(niewymagane przy materiatach przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie dzieci) i oSwiadczenie, ze zgtoszenie jest w
Twoim przekonaniu doktadne i kompletne. Potwierdzimy otrzymanie zgtoszenia, rozpatrzymy je niezwtocznie i

poinformujemy o decyzji, w tym o tym, czy uzyliSmy narzedzi automatycznych.

Uprawnieni z praw wiasno$ci intelektualnej: podajcie link do projektu i wskazanie prawa; wstrzymamy realizacje zaméwien

na ten projekt na czas wyja$nienia.
Pytania i wszystko inne: ten sam adres albo formularz kontaktowy w serwisie.
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